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1. Giới thiệu

Trong bối cảnh toàn cầu hóa nền kinh tế, sự cạnh
tranh không còn gói gọn trong phạm vi quốc gia mà
nó vượt ra biên giới quốc tế. Các doanh nghiệp Việt
Nam đang phải đối mặt với sự cạnh tranh gay gắt
đến từ các công ty, tập đoàn trên thế giới. Thực tế đã
minh chứng có rất nhiều công ty thành công nhưng
cũng có nhiều doanh nghiệp thất bại (Terziovski,
2010). Để tồn tại và phát triển, doanh nghiệp phải

nâng cao năng lực cạnh tranh của mình. Việc phát
hiện, nuôi dưỡng và phát triển các nguồn lực tạo
dựng lợi thế cạnh tranh bền vững là yêu cầu tiên
quyết của bất kỳ doanh nghiệp nào. 

Lý thuyết cạnh tranh truyền thống (Porter, 1985)
có nguồn gốc từ kinh tế học tổ chức cho rằng cơ cấu
ngành là yếu tố quan trọng tạo nên lợi thế cạnh
tranh. Mặt khác, khả năng cạnh tranh của một doanh
nghiệp trong ngành dựa trên sự khác biệt sẽ không
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tồn tại lâu dài vì đối thủ cạnh tranh dễ dàng bắt
chước (Barney, 1991). Tuy nhiên, đa phần các lý
thuyết cổ điển về cạnh tranh chưa đi sâu phân tích
các yếu tố tạo dựng lợi thế cạnh tranh bền vững. Lý
thuyết nguồn lực được Wernerfelt (1984) phát triển
đã khắc phục nhược điểm trên vì tập trung phân tích
cạnh tranh và sự khác biệt giữa các doanh nghiệp
chủ yếu dựa vào nguồn lực của doanh nghiệp. Hơn
nữa, lý thuyết cạnh tranh truyền thống đã bỏ qua sự
khác biệt giữa các công ty và đặc tính biến động của
môi trường. Lý thuyết nguồn lực đã giải quyết được
một phần nhược điểm của mô hình Porter (1985)
khi tìm kiếm lợi thế cạnh tranh bền vững nhưng vẫn
chưa nhận thức được sự biến động của môi trường.
Vì thế, lý thuyết năng lực động là hướng tiếp cận
mới giúp doanh nghiệp tạo ra, duy trì lợi nhuận
cũng như lợi thế cạnh tranh trong môi trường thay
đổi nhanh chóng (Ambrosini & Bowman, 2009). 

Mặc dù năng lực động nhận được sự quan tâm
không chỉ từ các nhà nghiên cứu mà cả các nhà quản
lý và hoạch định chính sách (Nguyễn Đình Thọ &
Nguyễn Thị Mai Trang, 2009; Nguyễn Trần Sỹ,
2013), đa phần các nghiên cứu về năng lực động đều
dừng lại ở khái niệm, lý thuyết mà ít có những
nghiên cứu thực nghiệm về nội dung này (Nguyễn
Trần Sỹ, 2013). Vì thế, bài báo tập trung vào việc
tổng hợp và xây dựng các yếu tố cấu thành đến năng
lực động của một doanh nghiệp. Nghiên cứu thực
nghiệm tại các doanh nghiệp du lịch ở miền Trung
sẽ kiểm chứng các thành phần cơ bản của năng lực
động trong doanh nghiệp. Bài báo cũng đề xuất
phương thức xây dựng và phát triển năng lực động
nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và ứng phó tốt
hơn với môi trường biến động. 

2. Các vấn đề của năng lực động 

Lý thuyết cạnh tranh truyền thống (mô hình IO)
cho rằng sự khác biệt quyết định lớn đến chiến lược
mà doanh nghiệp theo đuổi. Hơn nữa, cả mô hình lý
thuyết IO lẫn lý thuyết về cạnh tranh của Porter nhìn
nhận các ngành ở trạng thái cân bằng nên lợi thế
cạnh tranh mang tính bền vững. Điều này dẫn đến
sự lúng túng và bị động cho doanh nghiệp trong việc
xây dựng chiến lược ứng phó với môi trường thay
đổi nhanh chóng. Vì thế, lý thuyết nguồn lực Wern-
erfelt (1984) ra đời và sau đó Barney (1991, 2001a)
phát triển thông qua các nghiên cứu của mình. Lý
thuyết nguồn lực cho rằng nguồn lực là yếu tố chính
mang lại lợi thế cạnh tranh cũng như hiệu quả kinh
doanh cho doanh nghiệp. Nguồn lực có thể là nguồn

lợi thế cạnh tranh khi hội đủ các đặc điểm: đáng giá,
hiếm, khó bắt chước và không thay thế được
(VRIN). Tuy nhiên, trong môi trường năng động,
VRIN không tồn tại lâu dài và do đó không thể là
nguồn lợi thế cạnh tranh bền vững. Khả năng là điều
cốt lõi, và khi các công ty chứng minh khả năng
triển khai các nguồn lực để đạt được một mục tiêu
mong muốn, sẽ dẫn đến cải thiện hiệu suất
(Leonard, 1992). Lúc này, năng lực cốt lõi là tổng
hợp của nguồn lực và khả năng của công ty, chính
là lợi thế cạnh tranh của công ty tại một thời điểm
nhất định. Lý thuyết nguồn lực đã khắc phục những
hạn chế của lý thuyết cạnh tranh truyền thống và là
tiền đề cho lý thuyết năng lực động. 

2.1. Định nghĩa năng lực động

Theo Teece & cộng sự (1997), năng lực động là
“khả năng tích hợp, xây dựng và định dạng lại
những tiềm năng bên trong và bên ngoài của doanh
nghiệp để đáp ứng với thay đổi của môi trường”.
Nguồn năng lực động là cơ sở để tạo lợi thế cạnh
tranh và đem lại hiệu quả kinh doanh của doanh
nghiệp. Barney (1991, 2001b) cho rằng doanh
nghiệp có thể tạo dựng sự khác biệt thông qua năng
lực động. Bên cạnh đó, Wang (2007) cho rằng:
“Năng lực động định hướng hành vi của một công
ty trong việc cấu hình lại, đổi mới và tái tạo nguồn
lực và quan trọng nhất là nâng cấp và xây dựng lại
năng lực cốt lõi để đáp ứng với môi trường”. Wang
(2007) cho rằng năng lực động không chỉ là quy
trình, mà nó là tác nhân tạo nên quy trình. Do đó,
khả năng của công ty thường được tạo dựng và phát
triển theo thời gian thông qua các tương tác giữa các
nguồn lực của công ty. Tuy nhiên đa phần các định
nghĩa này chưa trình bày rõ bản chất và sự khác biệt
của năng lực động so với năng lực cốt lõi hoặc năng
lực của doanh nghiệp trong môi trường biến động.
Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng định nghĩa
năng lực động của Barreto (2010, 271) cho rằng:
“Năng lực động là tiềm năng của doanh nghiệp để
giải quyết vấn đề một cách có hệ thống được hình
thành bởi xu hướng nhận diện cơ hội và rủi ro, ra
quyết định đúng thời điểm theo định hướng thị
trường và thay đổi cơ sở nguồn lực của nó”. Với
định nghĩa này, năng lực động là một khái niệm đa
chiều trên cơ sở phân tích môi trường, ra quyết định
đúng thời điểm và thay đổi căn bản nguồn lực của
doanh nghiệp. 

2.2. Đặc điểm của năng lực động

Năng lực động là tiến trình nhận diện cụ thể
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Ambrosini & Bowman (2009) cho rằng năng lực
động được xây dựng hơn là mua bán trên thị trường,
nó bao gồm các cấu thành và phát triển qua thời
gian. Năng lực động nhấn mạnh vào việc theo đuổi
liên tục sự cấu hình lại, đổi mới và tái tạo các nguồn
lực, khả năng và năng lực cốt lõi để ứng phó với các
thay đổi môi trường (Leonard, 1992). Collis (1994)
cho rằng năng lực động tỉ lệ thuận với sự thay đổi
của các khả năng. Nó là cơ sở để tạo ra lợi thế cạnh
tranh và đem lại hiệu quả kinh doanh cho doanh
nghiệp. Vì thế, năng lực động sẽ tích hợp các nguồn
lực cũng như tập trung vào việc phân bổ các nguồn
lực trong doanh nghiệp (Eisenhart & Martin, 2000). 

Năng lực động có những tính chất và đặc tính
phổ biến

Nguồn lực của doanh nghiệp có 2 dạng: hữu hình
và vô hình. Nguồn lực dạng hữu hình như công
nghệ hoặc quy trình sản xuất sản phẩm, nhà
xưởng… Nguồn lực vô hình như trí thức, nghệ thuật
lãnh đạo... Nguồn lực vô hình khó phát hiện và đánh
giá nhưng chúng thường tạo ra lợi thế cạnh tranh
bền vững. Trong bài viết này, tác giả tập trung vào
nghiên cứu các nguồn lực vô hình trong việc xây
dựng năng lực động. 

Năng lực động được cấu thành từ những nguồn
lực đáp ứng các yêu cầu VRIN, chẳng hạn như tiến
trình phát triển sản phẩm mới (Eisenhart & Martin,
2000). Wang (2007) cho rằng năng lực sử dụng các
khả năng “sớm, nhanh chóng và bất ngờ” chính là
linh hồn tạo nên năng lực động. Nếu một doanh
nghiệp được xem là tổng hợp của các nguồn lực và
khả năng thì năng lực động nhấn mạnh quá trình
chuyển đổi các nguồn tài nguyên và khả năng vào
kết quả đầu ra trong sản phẩm hay dịch vụ cung cấp
giá trị vượt trội cho khách hàng. Barney & cộng sự
(2001) cho rằng khả năng thay đổi nhanh chóng và
sự phản ứng bất ngờ với những thay đổi trên thị
trường là một nguồn lợi thế cạnh tranh bền vững vì
doanh nghiệp khác khó bắt chước. Tuy nhiên điều
này không hàm ý rằng bất kỳ năng lực động cụ thể
nào cũng giống nhau ở mọi doanh nghiệp. Với mỗi
doanh nghiệp khác nhau, năng lực động có thể khác
nhau về nội dung. 

2.3. Năng lực thích nghi

Năng lực thích nghi là khả năng của một doanh
nghiệp trong việc định dạng và phối hợp các nguồn
lực nhằm đáp ứng với môi trường thay đổi (Gibson
& Birkinshaw, 2004; Zhou & Li, 2010). Với năng
lực này, doanh nghiệp tận dụng được cơ hội bên

ngoài cũng như thay đổi để đáp ứng thị trường một
cách nhanh chóng trên cơ sở đổi mới sản phẩm
(Oktemgil & Gordon, 1997). Trên cơ sở cấu trúc lại
và phát triển các tài sản, doanh nghiệp sẽ nâng cao
khả năng đáp ứng nhu cầu khách hàng trong môi
trường biến đổi. Hơn nữa, thông qua việc đổi mới hệ
thống quản lý, khả năng marketing… sẽ giúp doanh
nghiệp duy trì và gia tăng khả năng cạnh tranh của
doanh nghiệp (Nguyễn Phúc Nguyên & Vũ Quỳnh
Anh, 2015). Mỗi doanh nghiệp khác nhau sẽ thể
hiện khả năng thích nghi khác nhau. Giả thuyết
nghiên cứu được đặt ra là:

H1. Năng lực thích nghi có mối quan hệ tích cực
đến khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp.

2.4. Năng lực sáng tạo

Sáng tạo là nguồn lực quan trọng trong việc tạo
dựng lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp. Khả năng
đổi mới là một trong những yếu tố quyết định sự tồn
tại và thành công của tổ chức (Nguyễn Trần Sỹ,
2013). Lợi thế cạnh tranh bền vững của doanh
nghiệp phụ thuộc lớn vào khả năng phát triển kiến
thức, sáng tạo quá trình và khai thác khối kiến thức
này một cách hiệu quả (Fabrizio, 2009). Wang
(2007) cho rằng việc sáng tạo sản phẩm, sáng tạo thị
trường, sáng tạo quá trình và cải tiến hành vi là bốn
yếu tố ảnh hưởng đến năng lực sáng tạo. Hơn nữa,
năng lực sáng tạo giúp doanh nghiệp kiến tạo giá trị
cho sản phẩm và dịch vụ tốt hơn đối thủ cạnh tranh
(Terziovski, 2010) và từ đó gia tăng khả năng cạnh
tranh của doanh nghiệp. Đầu tư vào nghiên cứu và
phát triển sẽ là bệ phóng quan trọng để phát triển
năng lực sáng tạo của doanh nghiệp. Khả năng sáng
tạo dựa trên định hướng học hỏi, vận dụng kiến thức
và kiến tạo giá trị mới là nét đặc thù của mỗi doanh
nghiệp khi sở hữu nó. Đây là một yếu tố không dễ
dàng bắt chước hoặc thay thế được. Giả thuyết
nghiên cứu được đặt ra là:

H2. Năng lực sáng tạo có mối quan hệ tích cực
đến khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp.

2.5. Năng lực hấp thụ

Khả năng hấp thụ nêu bật tầm quan trọng của
việc tiếp thu tri thức bên ngoài, kết hợp với kiến
thức nội bộ để tạo nên lợi thế cạnh tranh bền vững
cho công ty. Cohen & Levinthal (1990) cũng như
Fabrizio (2009) cho rằng năng lực hấp thụ là khả
năng của một công ty trong việc nhận diện giá trị
của thông tin bên ngoài, kết hợp với kiến thức bên
trong nhằm tạo ra các sản phẩm độc đáo. Các công



102Số 225(II) tháng 3/2016

ty có khả năng hấp thụ cao thể hiện việc học tập các
đối tác, tích hợp thông tin đối ngoại và biến nó
thành kiến thức của mình cao hơn. Theo Zahra &
George (2002), khả năng hấp thụ là cấu trúc đa
chiều bao gồm bốn yếu tố: mua lại kiến   thức, đồng
hóa kiến thức, chuyển đổi kiến thức và khai thác
kiến thức. Mặc dù các yếu tố này là giống nhau cho
tất cả các tổ chức nhưng việc sở hữu và phát triển nó
lại thể hiện nét riêng biệt của từng tổ chức. Hơn nữa,
không phải tổ chức nào cũng có được khả năng này,
đặc biệt là trong thời gian ngắn phải yêu cầu tất cả
các thành viên trong tổ chức thường xuyên đổi mới
và hợp tác trong một tổ chức học tập. Trên cơ sở của
năng lực hấp thụ, doanh nghiệp có thể áp dụng các
kiến thức cần thiết để tạo ra kiến thức mới, làm thay
đổi cơ bản và toàn diện việc định hình nguồn lực
của tổ chức nhằm đạt được lợi thế về công nghệ và
cạnh tranh tốt hơn (Zhou & Li, 2010). Giả thuyết
nghiên cứu được đặt ra là:

H3. Năng lực hấp thụ làm gia tăng khả năng
cạnh tranh của doanh nghiệp.

2.6. Năng lực kết nối

Theo Walter & cộng sự (2006), năng lực kết nối
chính là khả năng tạo ra, duy trì và sử dụng hệ thống
các mối quan hệ với các tổ chức nhằm tận dụng
nguồn lực khan hiếm. Khi môi trường thay đổi, việc
trở thành thành viên của một tổ chức trở nên cần
thiết trong việc huy động nguồn lực cũng như phát
huy tính kinh tế nhờ quy mô (Adobor, 2006). Để gia
tăng khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp trong
chuỗi giá trị, doanh nghiệp không chỉ phải phát huy
năng lực sáng tạo trong việc cung ứng sản phẩm và
dịch vụ khác biệt mà còn phải kết nối với các doanh

nghiệp khác trong chuỗi (Nguyễn Phúc Nguyên &
Lê Thế Giới, 2013). Các doanh nghiệp có thể kết
hợp với nhà cung cấp và thậm chí là các doanh
nghiệp cạnh tranh trong chuỗi để xây dựng mạng
lưới mạnh mẽ nhằm tìm kiếm lợi ích cho toàn hệ
thống (Nguyễn Phúc Nguyên, 2012). Việc kết hợp
này vừa gia tăng nguồn lực cho doanh nghiệp, vừa
nâng cao khả năng sáng tạo và làm bền vững hơn
năng lực và vị thế cạnh tranh của doanh nghiệp
trong mạng lưới. Điều này yêu cầu bản thân các
doanh nghiệp và đặc biệt là giới quản trị phải có
năng lực hợp tác, kết nối không chỉ trong lĩnh vực
kinh doanh mà còn phấn đấu trở thành một nhân tố
trong mạng xã hội. Dưới đặc thù của Việt Nam,
khuynh hướng này rất khác biệt giữa các nhà quản
trị (Nguyen Phuc Nguyen, 2015), nó đòi hỏi các nhà
quản trị phải có khả năng chấp nhận rủi ro, tạo sự
thay đổi, gắn kết vào mạng lưới. Giả thuyết nghiên
cứu được đặt ra là:

H4. Năng lực kết nối làm gia tăng khả năng cạnh
tranh của doanh nghiệp.

2.7. Năng lực nhận thức và định hướng thị
trường

Năng lực nhận thức và định hướng thị trường
chính là khả năng của doanh nghiệp trong việc tiếp
nhận thông tin, xử lý để dự đoán sự thay đổi của thị
trường từ đó đưa ra các định hướng cho doanh
nghiệp (Narver & Slater, 1990; Day, 1994). Năng
lực này giúp doanh nghiệp phát hiện những cơ hội
cũng như rào cản kinh doanh trên cơ sở am hiểu
khách hàng, đối thủ cạnh tranh và các yếu tố môi
trường (Keh & cộng sự, 2007). Trên cơ sở xây dựng
văn hóa định hướng thị trường, doanh nghiệp sẽ tạo
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ra lợi thế cạnh tranh bền vững (Martin & Martin,
2005). Hơn nữa, thông qua năng lực này sẽ làm gia
tăng khả năng marketing của doanh nghiệp (Nguyen
Thi Mai Trang & Nguyen Dinh Tho, 2004). Tuy
nhiên, nhận thức và định hướng thị trường là yếu tố
về giá trị và văn hóa của doanh nghiệp mà doanh
nghiệp này không thể bắt chước doanh nghiệp khác.
Giả thuyết nghiên cứu được đặt ra là:

H5. Năng lực nhận thức và định hướng thị trường
tác động tích cực đến khả năng cạnh tranh của
doanh nghiệp.

Mô hình nghiên cứu được trình bày ở Hình 1.

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Thu thập thông tin và thang đo

Nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát để thu
thập dữ liệu. Với đặc thù của miền Trung, nghiên
cứu tập trung vào phân tích lĩnh vực du lịch ở khu
vực này. Các câu hỏi được xây dựng  từ các nghiên
cứu trước. Bảng câu hỏi được tiến hành tiền kiểm
định với 30 nhà quản lý (đang theo học chương trình
MBA tại các trường đại học trong khu vực). Sau đó
trên cơ sở phản hồi và góp ý, bảng câu hỏi được
hiệu đính. Bảng câu hỏi cuối cùng được gửi cho các
nhà quản lý ở khu vực du lịch trên cơ sở lựa chọn
ngẫu nhiên từ “trang vàng Việt Nam” với quy mô
mẫu là 600. Trong số 276 câu hỏi thu về có 14 bảng
câu hỏi chưa hoàn tất và tổng số 262 bảng hỏi sẽ
được sử dụng để phân tích. Nghiên cứu sử dụng các
câu hỏi để tìm hiểu về loại hình doanh nghiệp (nhà
nước, tư nhân, đầu tư nước ngoài). Nghiên cứu sử

dụng thang đo Likert 7 mức độ cho tất cả các biến.
Đặc biệt, đối với thang đo về năng lực động, trên cơ
sở gợi ý của Buckley & cộng sự (1998) về năng lực
cạnh tranh, nghiên cứu áp dụng 3 thang đo của Li &
Liu (2014) để đo lường năng lực động: khả năng
định hướng chiến lược, khả năng ra quyết định đúng
thời điểm và khả năng thực thi thay đổi. Thành
phần, số biến và nguồn gốc thang đo được cụ thể ở
bảng 1.

3.2. Mô hình hồi quy có dạng

DCi=b+a1CCi+a2ACi+a3OCi+a4NCi
+a5PCi+ei

4. Kết quả 

4.1. Kiểm định giá trị tin cậy

Việc định lượng các nhân tố ảnh hưởng đến năng
lực cạnh tranh động được tiến hành qua 3 bước. Đầu
tiên, để khẳng định các thang đo đảm bảo độ tin cậy,
nghiên cứu sử dụng phân tích Cronbach’s alpha và
nhân tố khám phá EFA cho 6 biến số trong mô hình
đề xuất. Tiếp theo, tác giả sử dụng kỹ thuật phân
tích nhân tố xác định CFA để đánh giá độ hội tụ,
phân biệt và kiểm tra sự phù hợp của các cấu trúc
trong mô hình. Cuối cùng, nghiên cứu sử dụng hồi
quy để kiểm chứng mối quan hệ giữa các biến số
trong mô hình.

Theo Sekaran (1992) nếu hệ số Cronbach’s Alpha
nhỏ hơn 0.6 thì thang đo lường được cho là không
đủ độ tin cậy, nếu nằm trong khoảng từ 0.6 đến 0.8
là chấp nhận được và nếu hệ số này từ 0.8 trở lên
đến gần 1 thì được xem là tốt. Kiểm định độ tin cậy
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thang đo năng lực động của doanh nghiệp với 25
biến thuộc 6 nhóm nhân tố. Tổng phương sai được
giải thích bởi 6 nhân tố này là 74.6%. Các nhân tố
khác nhau trong phân tích là tách rời, và các giá trị
trong số nhân tố đều lớn hơn 0.5. Hơn nữa, hệ số
Cronbach’s Alpha nằm trong khoảng từ 0.7 đến 1.0
chứng tỏ thang đo lường này là tốt. Do đó, cả 25 chỉ
báo này đều được giữ lại cho bước phân tích tiếp
theo (Bảng 2).

Để kiểm tra sự phù hợp của quan hệ cấu trúc giữa
các thành phần cũng như xác định độ giá trị hội tụ
và phân biệt trong mô hình nghiên cứu, tác giả sử
dụng kỹ thuật phân tích CFA bằng phần mềm LIS-
REL 8.80. Chỉ số khi bình phương của mô hình có
ý nghĩa cao (χ2=439.64, df=208, p=0.00), với giá trị
(χ2/df=2.11) thấp hơn ngưỡng yêu cầu 5.0 (Schu-
macker & Lomax, 2004) cho nên các cấu trúc đều
đạt được giá trị hội tụ. Kết quả cũng chỉ ra rằng bình
phương hệ số tương quan của các cặp nhân tố nhỏ

hơn trung bình phương sai trích của mỗi cặp nhân tố
tương ứng nên các đo lường trong mô hình đạt được
độ giá trị phân biệt (Fornell & Lacker, 1981). Hơn
nữa, để kiểm chứng mô hình tổng thể, tác giả sử
dụng các chỉ số CFI, RMSEA và NFI và NNFI. Kết
quả từ phân tích cho thấy CFI=0.95; RMSEA=0.06;
NFI=0.93; NNFI=0.94. Theo Hair & cộng sự
(2006), các chỉ số của mô hình đều đáp ứng yêu cầu
chứng tỏ mô hình đáng tin cậy. Vì vậy các biến, cấu
trúc trong mô hình đáp ứng yêu cầu về các tiêu chí
thống kê nên được sử dụng để kiểm định các giả
thuyết của mô hình nghiên cứu.

4.2. Kết quả 

Tác giả sử dụng mô hình hồi quy OLS bằng phần
mềm STATA 13 để phân tích tác động của các biến
số đến năng lực động của doanh nghiệp. Nghiên cứu
sử dụng loại hình sở hữu là biến kiểm soát. Kết quả
mô hình phản ánh độ tương tích của dữ liệu và mô
hình có ý nghĩa thống kê (Bảng 3).Tất cả các giả
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thuyết trong mô hình đều chấp nhận dựa trên kết
quả phân tích. Điều này chứng minh rằng: năng lực
sáng tạo, năng lực thích nghi, năng lực hấp thụ,
năng lực kết nối, năng lực nhận thức và định hướng
thị trường là những thành tố quan trọng đối với năng
lực cạnh tranh động. Điều này là hoàn toàn phù hợp
với những đề xuất của Nguyễn Đình Thọ & Nguyễn
Thị Mai Trang (2009) cũng như Nguyễn Trần Sỹ
(2013) trong bối cảnh Việt Nam. 

Với kết quả này, chúng ta có thể nhận thấy rằng
năng lực động của một doanh nghiệp chịu tác động
của cả yếu tố bên trong và bên ngoài, bao hàm cả
nội dung hữu hình và vô hình. Khả năng sáng tạo,
đổi mới; khả năng thích ứng với môi trường kết hợp
với khả năng kết nối và vận dụng kiến thức từ mạng
lưới sẽ hình thành năng lực động của doanh nghiệp.
Vì thế, doanh nghiệp có thể xây dựng, duy trì và
phát triển năng lực này thông qua việc phân tích và
cấu hình lại các nguồn lực để tạo lập các khả năng.
Khi xem xét kỹ hệ số beta, chúng ta nhận thấy rằng
năng lực nhận thức, định hướng thị trường và năng
lực kết nối ảnh hưởng mạnh nhất đến năng lực động
của doanh nghiệp. Với đặc thù của các doanh
nghiệp trong lĩnh vực du lịch nơi các doanh nghiệp
phải tương tác với nhau trong chuỗi giá trị nhằm
cung cấp giá trị cao nhất cho khách hàng thì năng
lực kết nối là vô cùng quan trọng. Hơn nữa, dưới tác
động của toàn cầu hóa và hội nhập sâu rộng nền
kinh tế khu vực, khả năng nắm bắt thay đổi thị
trường, nhạy bén với thị hiếu của khách hàng là yếu
tố quyết định ảnh hưởng đến khả năng cạnh tranh
của doanh nghiệp và góp phần vào việc tăng trưởng
bền vững. Kết quả phân tích cũng chỉ ra rằng, năng
lực động của các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước
ngoài và khu vực kinh tế tư nhân năng động hơn rất
nhiều so với khu vực nhà nước. 

5. Kết luận

Dưới góc độ lý thuyết, nghiên cứu đã làm rõ các

yếu tố nội tại của năng lực động. Nghiên cứu giúp
chúng ta hiểu rõ hơn bản chất cạnh tranh trên cơ sở
phân tích nguồn lực khan hiếm của tổ chức. Làm thế
nào dịch chuyển nguồn lực của tổ chức trên cơ sở
phát huy tối đa năng lực cốt lõi của doanh nghiệp là
hướng đi mà các doanh nghiệp đang tìm tòi. Dựa
trên kết quả khảo sát các doanh nghiệp trong lĩnh
vực du lịch, nghiên cứu đã chứng minh rằng doanh
nghiệp có thể xây dựng và phát triển năng lực động
của mình trên cơ sở phân tích kỹ các yếu tố cấu
thành của nó: năng lực sáng tạo, năng lực thích
nghi, năng lực hấp thụ, năng lực kết nối, năng lực
nhận thức và định hướng thị trường. Từ đó, doanh
nghiệp có thể hoạch định các chương trình phát
hiện, nuôi dưỡng và phát triển năng lực động để tạo
nên lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp. 

Dưới góc độ thực tiễn, kết quả nghiên cứu cũng
hàm ý một số nội dung trong việc gia tăng khả năng
cạnh tranh của công ty. Năng lực nhận thức và định
hướng thị trường trở nên quan trọng đặc biệt trong
bối cảnh cạnh tranh gay gắt của ngành. Với mục
đích theo dõi diễn biến hoạt động của đối thủ cạnh
tranh và dự đoán những hành động sắp tới của họ,
các doanh nghiệp có thể chủ động trong việc xây
dựng kế hoạch giữ chân và thu hút khách hàng từ
đối thủ cạnh tranh. Hơn nữa, trong thời đại hội nhập
kinh tế thì việc liên kết, hợp tác với nhà cung cấp,
khách hàng trong chuỗi giá trị ngày càng trở nên
quan trọng (Nguyễn Phúc Nguyên, 2012; Nguyen
Phuc Nguyen, 2015). Thông qua việc này, doanh
nghiệp có thể cải thiện và nâng cao năng lực sáng
tạo của mình để đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu
của khách hàng (Nguyễn Phúc Nguyên & Lê Thế
Giới, 2013). Bên cạnh đó, việc đào tạo và định
hướng doanh nghiệp theo tinh thần kinh doanh là
khá quan trọng đối với khả năng hấp thụ. Với tinh
thần kinh doanh của các lãnh đạo sẽ giúp cho công
ty có xu hướng mở rộng hoạt động kinh doanh
thông qua con đường học tập kiến thức.r
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